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SEGUIMIENTO AL PROYECTO DE PASANTIA
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Virtual, Plataforma Microsoft 5 de marzo de 2025 9:00 am
Teams

PARTICIPANTES

NOMBRE FnRMA

Docente Director Maria Eugenia Calderén 7V
Codirector Jeison Orlando Delgado Duarte / /L/,J()%
Estudiante Karen Adriana Algeciras Castro MO on qem ras

En sesion No. 1 del 5 de marzo de 2025 se reunieron el Director, Codirector y Estudiante (arriba

firmantes) para evaluar el avance del Proyecto de pasantia titulado:

METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO ENFOCADA EN LA RETENCION Y
TRANSFERENCIA DE BUENAS PRACTICAS EN LA EMPRESA 4D CONSTRUCTORES SAS

Cuyos temas a tratar, desarrollo, observaciones y conclusiones se presenta a continuacion:

TEMAS A TRATAR
1. Breve resefa y presentacion de la empresa
2. Presentacion del avance de la implementacion y realizacion de la pasantia en la
empresa
3. Comentarios y observaciones
DESARROLLO

1. Breve resefa y presentacion de la empresa, por parte de la pasante:

Se socializa que la empresa se dedica a la consultoria y a la ejecucidn de proyectos
de construccién, somos una empresa de ingenieria civil y arquitectura.

Es un emprendimiento familiar, conformada principalmente por profesionales del
area técnica (ingenieria y arquitectura), 4D Constructores pertenece a un grupo
empresarial mas amplio que se llama Soliun SAS, en el cual nos dedicamos a
realizar actividades de interventor de la construccion, mantenimiento, consultoria
y demas actividades conexas a la ingenieria civil, sobre todo en el sector publico.
4D constructores se constituye como un brazo de Soliun SAS en el afio 2017 y la
idea es que se dedique principalmente a la construccion de obras civiles, sin
embargo, considerando que para ello se requiere una inversion alta y el tema de
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la contratacion estatal para obras no es de facil acceso para las empresas recién
constituidas, 4D Constructores en este momento esta desempenando la funcion
de contratacion y vinculacién del capital humano del grupo empresarial.

El grupo empresarial SOLIUN SAS se dedica principalmente a hacer proyectos de
interventoria la construccion, mantenimiento y demas obras civiles con entidades
estatales y 4D Constructores SAS es quien estd realizando la vinculacién
del profesional de planta para ejecucion de estos contratos, tenemos participacion
en diferentes especialidades como hidraulica, sanitaria, ambiental, hacemos obras
en edificaciones, urbanismo y demas.

La misidén de la empresa, pues, es en general desarrollo empresarial a través de
la innovacién de los productos, procesos, equipos, maquinaria para mejorar la
calidad de vida de forma sostenible con el ambiente y financieramente viable.
Ofrecemos principalmente para nuestros clientes una solucién y mas alla de
enfocarnos en las problematicas siempre tratamos de buscar la solucién a los
inconvenientes que se nos presenten en la ejecucion de los proyectos.

En cuanto a la visidon, para el aino 2025 4D constructores, como parte del grupo
empresarial Soliun SAS, contara en su portafolio con servicios de financiacion de
proyectos que ayuden a generacion de empleo, desarrollo y bienestar en Colombia

Los valores empresariales son disciplina, comunicacién clara y honesta,
innovacion, transparencia, respeto, autocritica y constancia.

Como se enuncid previamente, es un emprendimiento familiar. La empresa se
funda a partir de una familia constituida por dos ingenieros civiles y una
administradora ambiental y, se consolida con esta experiencia desde el
componente técnico y ambiental para la ejecucion de los proyectos.

Mas adelante se iran vinculando otro tipo de especialidades, en sus inicios el grupo
empresarial como tal tenia 6 colaboradores. Se inici6 con 3 proyectos de
Interventoria a la construccion de espacio publico por un valor de
$1.300.000.000,00 aproximadamente.

Actualmente, el grupo empresarial cuenta con mas de 60 colaboradores.
Ha ejecutado mas de 56 proyectos y se han contratado por lo menos
$23.000.000.000,00 de pesos con el Estado Colombiano, se presenta registro
fotografico de la experiencia en proyectos de la empresa.

Eso en cuanto a lo que es la empresa, si entramos en materia de lo que se propuso
para el proyecto de Pasantia tenemos que, bueno esta dividido en unos objetivos
especificos descritos en el marco metodolégico

El primer objetivo es evaluar las estrategias actuales de la empresa enfocadas en
la retencion y transferencia del conocimiento. Este objetivo comienza con la
actividad de identificar las estrategias y politicas existentes en la empresa
relacionadas con la retencion y transferencia del conocimiento. Para ello, se
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realizaran dos actividades: una encuesta para identificar la percepcién de los
colaboradores sobre este tema, y una revision de los registros e informacion
disponibles en la empresa.

Se realizd la encuesta y se tiene el cuestionario con los resultados, que seran
revisados en la actividad siguiente, junto con la documentacién existente sobre el
tema.

Esto obedece a dos necesidades: permitir a los colaboradores acceso transversal a la
informacion para ejecutar los contratos, y cumplir con obligaciones contractuales
relacionadas con el plan de calidad. Basicamente, se trata de gestionar la
documentacion del proyecto, estandarizar las carpetas de Drive y crear un proceso
que permita manejar y seguir la informacién. Es importante conservar las evidencias y
la trazabilidad en la ejecucién de los contratos, tener la informacion escaneada y
digitalizada para realizar seguimientos de lo que ingresa y sale, y las respuestas
técnicas recibidas y emitidas.

La informacién centralizada también facilita el acceso a todos los datos necesarios
para la ejecucion del proyecto. Consolidamos la documentacién precontractual para
que los especialistas puedan revisarla y organizamos actas de pago, informes
mensuales y semanales, correspondencia, conceptos técnicos, actas de seguimiento,
y documentos relacionados con la liquidacion. Desde 2018, mantenemos un archivo
de Excel para reportar las lecciones aprendidas.

Ademas, realizamos reuniones generales los viernes para socializar avances y
problematicas de cada proyecto. Estas reuniones permiten al equipo compartir buenas
practicas y entender procesos en otros proyectos.

En 2020, con la pandemia, hubo una suspensién de todos los contratos publicos y se
migré a trabajo remoto. Las reuniones de los viernes se siguieron realizando de forma
virtual.

En 2018, se continuaron con las reuniones de seguimiento de los viernes y hubo
mejoras notables en el proceso de facturacion. Ademas, se adquirid un programa
contable para organizar mejor el tema administrativo de la compafiia debido al
aumento de contratos adjudicados. En 2019, se sigui6 trabajando en la
estandarizaciéon de la informacién en Drive. Sin embargo, se presentaron
inconvenientes como la pérdida de trazabilidad y falta de control de versiones, llevando
a dificultades en la organizacion donde cada persona guardaba documentos en
carpetas diferentes, dificultando el acceso y la trazabilidad para todos.

Dentro de este afio también se fortalecié el departamento de licitaciones. La empresa
se dedica principalmente a la interventoria de proyectos publicos, por lo cual se
presenta a muchos concursos de méritos. Se implementé y documentd el
procedimiento para realizar una propuesta que cumpla con los estandares de las
entidades, resultando en un aumento sustancial de los proyectos adjudicados.
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Para mejorar la busqueda de informacion técnica y juridica en temas especificos, se
implemento en 2024 un sistema de gestion de calidad completo. En febrero de 2024,
se cred una carpeta en Drive llamada "mejora continua" para almacenar lecciones
aprendidas. Dado que el Excel no fue consultado, se organiz6 un concurso donde los
equipos de proyecto presentaran sus lecciones aprendidas de manera creativa, con
premios e incentivos incluidos.

Se retomé el uso del Excel para las lecciones aprendidas, diligenciadas por el personal,
aunque se observoé una dificultad inicial ya que no todos consideraban relevante llenar
el cuadro y tampoco tenian claro dénde encontrar el formato en el Drive.

Continuaron las reuniones de seguimiento y socializacion de lecciones aprendidas
todos los viernes, junto con capacitaciones en el uso del Drive. Sin embargo, surgieron
problemas de almacenamiento debido al volumen de proyectos. En ese espacio se
fortaleci6 el tema de las capacitaciones virtuales para que todo el equipo de trabajo
conociera como se maneja la informacion en el Drive, donde se esta centralizando la
informacion. Al finalizar el ano, se realizé un reinicio de los contratos de obra publica y
se retomaron trabajos normales para el ano 2021, iniciando un proceso de reactivaciéon
econdmica. Se empezaron a ejecutar los contratos adjudicados pendientes del afio
2020, regresando a modalidades de trabajo presencial y mixto.

2. Presentacidon del avance de la implementacion y realizacion de la pasantia en la
empresa:

Desde el inicio de la empresa, se tenia claro que el acceso a la informacion debia ser
centralizado y disponible para todos. Todos tenemos acceso para consultar temas
técnicos de los proyectos y estamos al tanto de la situacidon de cada uno.

Existe una tabla de perfiles salariales donde se evidencian los cargos, la formacion
académica requerida y las posibilidades de crecimiento dentro de la empresa. En
cuanto a las reuniones internas, estas se realizan los viernes y participan todos los
miembros del equipo de trabajo, con el objetivo de compartir experiencias de la
semana y socializar el avance de los proyectos. No obstante, estas reuniones a veces
se desvian de su objetivo y los profesionales prefieren posponerlas, considerando mas
relevantes los temas relacionados con los proyectos.

Para acceder a educacion, se financia una parte o la totalidad de los costos asociados
a la matricula para estudios de pregrado y posgrado. Esto ha beneficiado a muchos
empleados de la empresa. Sin embargo, no tenemos un procedimiento claro sobre
como acceder a este incentivo ni sobre el tiempo para postularse. La acreditacion de
condiciones para evaluar por la gerencia se realiza de manera mas directa entre el
colaborador y la gerencia. Ademas, no existe una difusién peridédica de campanas para
que el personal se postule, aunque el beneficio ha existido desde la creacion de la
empresa.
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Del diagndstico se evidencia que hay politicas en la compafiia que, aunque algunos
colaboradores las conocemos y la gerencia esté informada de ellas, no existe un
documento formal con el procedimiento para acceder a incentivos. Tampoco hay
claridad sobre si el procedimiento de las reuniones periddicas esta escrito, aunque es
una politica apropiada desde el inicio de la consolidacion del grupo empresarial.

La matriz resumen entre la revision documentada y la encuesta forma parte del
entregable correspondiente al objetivo especifico uno. Actualmente, se propone un
modelo de madurez para diagnosticar la implementacién de politicas, revisando un
articulo como ejemplo. Estamos evaluando si este modelo es adecuado para aplicarlo
en la companiia y medir el nivel de madurez en la implementacién.

Capacitaciones virtuales a menudo se programan sobre el tiempo, lo ideal es
planificarlas con antelacién. Aun no tenemos un registro documental de un programa
de capacitacion continua, aunque recursos humanos trabaja en ello. Apoyo a la
financiacion de estudios se conoce por voz a voz, pero no existe un procedimiento
divulgado.

En cuanto al esquema mentor aprendiz, si se realiza de manera empirica, sin politica
ni procedimiento claros. Falta delimitar y definir este proceso e incluirlo en los
incentivos. La gestion documental se maneja en Google Drive e impreso. Se sugirio
implementar una wiki para facilitar busquedas rapidas y puntuales.

Se recomienda realizar charlas para concientizar a los colaboradores sobre la
importancia de estas actividades y su participacion. Ademas, se sugiere crear
dinamicas colaborativas para fomentar la interaccion y el acceso a la informacién
centralizada. Aunque la mayoria maneja correctamente Google Drive, algunos tienen
resistencia a alimentar la plataforma por considerar otras formas mas faciles.

Las respuestas de las encuestas muestran que, entre 60 colaboradores, se recibieron
26 respuestas, con un promedio entre 2.5 y 3 en temas de gestion del conocimiento y
politicas. Las preguntas relacionadas con la tabla de perfiles salariales indican que hay
falta de socializacion de estos documentos. Muchos colaboradores no conocen
incentivos, matriculas, capacitaciones y promocién dentro de la empresa.

Tenemos contacto directo con los directores de proyectos, quienes aclaran dudas y
emiten lineamientos. Gestionamos documentacion tanto en Drive como fisicamente en
la oficina. Recursos humanos envia cronogramas de seminarios y capacitaciones
virtuales, sin un programa previamente establecido.

¢ Requiere una mayor implementacién? No es un tema nuevo. Entonces ya todos
saben como se maneja el drive, aunque todavia hay errores. El esquema de mentor
aprendiz no esta escrito ni detallado, pero se realizan evaluaciones de desempefio y
seguimiento del aprendizaje. Una persona orienta al aprendiz sobre procesos, manejo
de informacion y parte técnica, aunque no hay un procedimiento establecido o
documento formalizado.
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3. Comentarios y observaciones

- Seria recomendable incluir esto claramente en el entregable final para el
objetivo especifico. Las politicas deberian estar documentadas formalmente en
algun documento organizacional, se recomienda que sean tacitas y estén
formalmente registradas en los documentos estratégicos de la empresa.

- Me llama la atenciéon que no se contemplé cédmo facilitar la integracién de
nuevos miembros en proyectos recurrentes. Es importante incluir herramientas
que ayuden a los nuevos integrantes a familiarizarse rapidamente con la
empresa y sus procedimientos.

- En proyectos por fases, seria util registrar lecciones aprendidas a lo largo del
ciclo, no solo al finalizar. Esto podria ayudar en futuras licitaciones y mejorar
estrategias para estructurar propuestas.

- También podriamos incluir la documentacion de experiencias en proyectos
complejos, mas alla de las lecciones aprendidas, para enriquecer la base de
conocimiento.

- La retroalimentacién de Maria es excelente. Deberiamos documentar tanto
para recursos humanos como incentivar su implementacién. Consideremos un
protocolo para dejar documentacion accesible, quizas mediante inteligencia
artificial de Google para facilitar busquedas, como una wiki, por ejemplo y
asegurarnos de que esté bien escaneada para que sea facil de encontrar. Estas
son mis sugerencias por ahora.

OBSERVACIONES

Es crucial incluir claramente las politicas en el entregable final.

Tener en cuenta que las politicas estén documentadas formalmente en los documentos
estratégicos de la empresa.

Facilitar la integracion de nuevos miembros en proyectos recurrentes mediante
herramientas adecuadas.

Registrar lecciones aprendidas a lo largo del ciclo de los proyectos y no solo al final.

Documentar experiencias en proyectos complejos para enriquecer la base de
conocimiento.

Documentar la retroalimentacion de Maria para recursos humanos e incentivar su
implementacion.

Considerar un protocolo para dejar documentacion accesible mediante inteligencia
artificial de Google, como una wiki.
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CONCLUSIONES Y CIERRE (fecha y hora de cierre y préxima reunion)

En el documento se destacan varios puntos clave sobre las practicas y politicas de la empresa.
Se menciona la importancia de las reuniones semanales para la socializacion de proyectos y el
seguimiento de lecciones aprendidas, asi como la capacitacién en el uso del Drive. Sin embargo,
se identifican problemas de almacenamiento y falta de procedimientos claros para acceder a
incentivos como la financiacion de estudios.

Ademas, se observa la necesidad de documentar formalmente las politicas y mejorar la
integracion de nuevos miembros en proyectos recurrentes. Se recomendd registrar lecciones
aprendidas durante todo el ciclo de los proyectos y utilizar herramientas como una wiki para
facilitar la busqueda de informacion.

Finalmente, se sugiere implementar un protocolo para dejar documentacion accesible y
considerar el uso de inteligencia artificial para mejorar el acceso a la informacién.

La proxima reunidn se agendara en las préximas semanas, se propone realizar una reunién
mensual de seguimiento.




